§ 1.

1. Standardy Ochrony Maloletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciol Chorych Hospicjum w Gliwicach,
zwane dalej ,,Standardami” okreslaja:

1)
2)

3)
4)

3)

6)
7)

8)

9

Zatgeznik do Uchwaly

Zarzadu Stowarzyszenia Przyjaciot Chorych
Hospicjum w Gliwicach

z 01 sierpnia 2024 r,

Standardy Ochrony Maloletnich
w Stowarzyszeniu Przyjaciol Chorych Hospicjum w Gliwicach

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

Zasady bezpiecznej rekrutaci pracownikéw (personelu)- Rozdziat 2

Zasady zapewmiajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Stowarzyszenia,
a w szezegolnosei zachowania niedozwolone wobec matoletnich- Rozdziat 3

Zasady i procedurg podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego- Rozdziat 4

Procedury 1 osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
.»Niebieskiej Karty”- Rozdziat 5

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialne] za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnoéci- Rozdziat 6

Zasady i sposéb udostgpniania rodzicom albo opickunom prawnym Iub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania- Rozdzial 7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia- Rozdziat 8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego- Rozdziat 9

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnodei zachowania
niedozwolone- Rozdziat 10

10) Zakres zadan poszezegélnych pracownikdw Stowarzyszenia w przypadku podejrzenia lub

uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone- Rozdziat 11

11) Zasady ustalama planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu klzywdzema- Rozdziat 12
12) Zasady korzystania z urzadzen: elekironicznych z dostepem do sieci Internet- Rozdziat 13
13) Zasady ochrony wizerunku dziecka- Rozdziat 14

14) Zasady przegladu i aktualizacji standardéw- Rozdziat 15

§ 2.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

L.

Stowarzyszeniu — nalezy rozumie¢ przez to Stowarzyszenie Przyjaciél Chorych Hospicjum
w Gliwicach;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Zarzadzie - nalezy rozumieé przez to Zarzgd Stowarzyszenia Przyjaciot Chorych Hospicjum
w Gliwicach;

dziecku, maloletnim — nalezy rozumiec osoby do ukoriczenia 18 roku zycia (zardwno dziewczgta
jak i chlopcéw), ktorzy sa rodzinami pacjentdw, bgdZ uczestnikami zaje¢ i wydarzen
organizowanych przez Stowarzyszenie, przy czym czytajac niniejszy akt nalezy uwzgledniaé
w odniesieniu do ww. 0s6b réwniez klasyfikacje prawna, zgodnie z ktorg:

a. w zakresie postepowania dotyczacego zapobiegania i zwalczania demoralizacji, osoba ki6ra
nie ukoficzyla 18 lat okreélana jest jako osoba nieletnia,

b. w zakresie postgpowania o czyny karalne maloletni jest to osoba, ktéra dopuscila si¢ takiego
czynu po ukoficzeniu 13 lat, a przed ukonczeniem lat 17,

c. wzakresie wykonywania srodkéw wychowawczych lub poprawezych matoletnim jest osoba,
wzgledem ktorej takie $rodki zostaly orzeczone (choéby ukonczyla ona 18 lat), nie diuzej
jednak niz do osiagnigeia wieku 21 lat.

Prezesie — nalezy przez to rozumieé Prezesa Stowarzyszenia Przyjaciét Chorych Hospicjum
w Gliwicach.

Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Stowarzyszenia Przyjaciél Chorych Hospicjum
w Gliwicach.

podmiotach wspolpracujacych — nalezy przez to rozumieé podmmty zewnfgtlzne wspolpracujace
ze Stowarzyszeniem, np. szkoly, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia
i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz Stowarzyszenia,

opiekunie — — nalezy rozumie¢ przez to opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-177 ustawy
z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy,

Personelu podmiotu - nalezy przez to rozumie¢ pracownikow, wolontariuszy, wspdipracownikow,
niezaleznie od:

a. podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgee ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci),
miejsca zatrudnienia (wszystkie komérki organizacyjne Stowarzyszenia),

c. petnionych stanowisk (lekarze, piclegniarki, fizjoterapeuci inni pracownicy medyczni,
psychologowie, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzgtajgcy 1 pilnujgcy
porzadku).

zgodzie opickuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgodg co najmniej Jednego z rodzicow
maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowag ich o koniecznosci rozstrzygnigeia sprawy przez sad rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode maloletniego przez jakgkolwick osobg, w tym cztonka personelu Stowarzyszenia lub
zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

danych osobowych maloletniego nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje matoletniego,

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Prezesa pracownika sprawujgcego nadzcr nad realizacjg ninigjszych
Standardow;

Kodeksie karnym lub kk — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 6 czerwea 1997 1. - Kodeks
karny; '

Kodeksie postepowania karnego lub kpk - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego;

Kodeksie postepowania cywilnego lub kpe - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;
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16. Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy domowej - nalezy przez to rozumied ustawe z dnia z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

Rozdzial 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu)

§3.

1. Prezes oraz Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub porozumienia o wykonywaniu
swiadczen wolontarystycznych oraz przed dopuszezeniem osoby do innej dzialalnoSci zwigzanej
z konieczno$cig kontaktu z matoletnimi, zobowigzany jest do uzyskania informacii, c¢zy dane tej osoby
sg zamieszezone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Stowarzyszenie zada informacji o ktérych mowa w art. 21 ust. 3,4,6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczodcia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
weryfikuje w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym nastepujace osoby:

osoby wchodzace w skiad Zarzadu Stowarzyszenia

osoby pelnigce funkcje kierownicze

psycholodzy

koordynator wolontariatu

wolontariusze petniacy role: koordynatoréw cmentarzy i kierowedw w czasie organizac]i zbidrek
publicznych

wszystkie inne osoby, ktore moga by¢ dopuszezone do dzialalnosci zwigzanej z koniecznoseia
kontaktu z matoletnimi,

oo o

lard

3. Stowarzyszenie uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym za posrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejno$ci nalezy
zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro
informacji. '

4. Rejestr 0sdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogdlnodostepny
- nie wymaga zakltadania konta.

5. Informacje zwrotne ofrzymane z systemu teleinformatycznego osoba odpowiedzialna za realizacje
Standardéw Ochrony Maloletnich drukuje i sktada do akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem
stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru 0soéb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
maloletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego
drugiego Rejestru wystarczy wydrukowacé strong internetows, na ktérej widnieje komunikat, ze dana
osoba nie figuruje w rejestrze.

6. Jesli dla osoby do innej dziatalnodci, o ktérej mowa w ust. 1 nie tworzj/ sie pracowniczej teczki akt
osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza si¢ w utworzonej do tego celu odrgbnej
dokumentacji.

7. Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢
réwniez informacje z rejestru karnego pafistwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwana do celow
dziatalno$ci zawodowe] zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymientonych celow.
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8. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich pobiera od kandydata na
pracownika o$wiadczenie o panstwie/pafistwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w kiorych
kandydat zamieszkiwal w ostatnich 20 latach. Kandydat sklada takie o$wiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

9. Jezeli prawo pafistwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o nickaralnosei nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowezas kandydat sktada, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie
skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscil sig takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreSlonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosei, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

10. Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnodci karnej sktada si¢ o$wiadczenie
o nastcpujgcej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenic organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia.

11. Wzory o$wiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciggu 20 lat
oraz o$wiadczenia o niekaralnosei oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sagdowych
i dyscyplinarnych okre$la zatgcznik 1 do niniejszych Standarddw.

12. W sytuacji podejmowania przez Stowarzyszenie wspélpracy z organizatorem w zakresie dzialainosci
zwiazanej z edukacja, $wiadezeniem porad psychologicznych, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
dziatan skierowanych do maloletnich, to na organizatorze cigzy obowiazek zapewnienia bezpiecznej
rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez zastosowanie procedur okreslonych w ust.1 —12.

13. Za realizacje obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1-13 odpowiada Prezes, ktory moze upowaznic
do tego innego pracownika.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Stowarzyszenia,
a w szezegdlnosei zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§ 4.
1. Maloletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z jednakows troska.

2. Pracownicy obowigzani sg do ulrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec maloletniego sa adekwatne do sytuaci,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. '

3. Pracownicy obowiagzani sg do dzialania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji zachowania.

3. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych oséb przez czlonkéw personelu, wyrazane
werbalnie czy niewerbalnie.

4. Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec maloletnich nie jest dozwolone w zadnych
okolicznosdciach 1 od reguly tej nie ma wyjatkow.

5. Nie moze byé ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze zostad
odczytane jako Zm;canye sie lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych jak i samych matoletnich,
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§ 5.

1.Personel:

1) réwno traktuje kazdego maloletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skory;

2) odnosi sie¢ z szacunkiem do: innych przekonan, innych do$wiadczef, innej perspektywy
wynikajacej z bycia matoletnim;

3) wystuchuje maloletniego z uwaga 1 traktuje jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
z nalezytg powaga;

4) uzywa jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju maloletniego;

5) odnosi sie do maloletniego z szacunkiem, wydajgc ewentualne polecenia rzeczowo, jasno
i konkretnie,

6) tworzy kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zglaszaniu i omawianiu
wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony dziec.

§6.

(1. Niedozwolone sg nast¢pujgce zachowania personelu wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktére maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

2) wszelkie zachowania, ktore zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja;

3) niestosowny kontakt fizyczny z maloletnim, naruszajgcy godno$¢. Dopuszezalny kontakt
fizyczny powinien byé w naturalny sposob zwigzany z pomocg matoletniemu w ewentualnych
czynno$ciach higienicznych, koniecznosicia zapewnienia dziecku bezpieczefistwa, b
cwentualng potrzebg uspokojenia matoletniego;

4) akceptowanic badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnodciach, w ktére angazowane jest
dziecko;

5) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;

6) zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;

7) goszezenie dziecka we wlasnym domu.

2. Nie do zaakeeptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel, w tym zwlaszcza
opowiadanie w ich obecnosci zartdw o podtekscie seksualnym, obscenicznym i wulgarnym.

3. W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane z pleiowoscig
nalezy wykazaé sic daleko idaca ostroznodcia, delikatnosceig i roztropnoscia.

4. Pod zadnym pozorem personel nie moze czgstowad matoletnich podopiecznych alkoholem,
papierosami, srodkami odurzajagcymi (w tym narkotykami) lub tolerowa¢ ich uzywania.

5. Zabronione jest pozostawanie pod wplywem alkoholu lub érodkéw odurzajacych przez personel
prowadzacy zajecia, oddziatywania terapeutyczne, badz edukacyjne lub organizujacy 1 biorgey udzial w
wydarzeniach, w ktorych uczestnicza matoletni.

6. W pracy z matoletnimi personel lub organizator powinien uzywaé $rodkdéw, jezyka i metod
adekwatnych do wieku wychowankéw. Podobnie powinien by¢ dostosowany przekaz medialny, np.
przez telefon komérkowy, Internet, wideo itp. W Zzadnym jednak wypadku nie wolno wykorzystywac
materialéw pornograficznych lub zawierajgcych tresci obsceniczne.

7. Personel nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznodciowych), w szczegélnosci nie nawigzuje
kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badZz wysylanic do nich zaproszen w mediach
spofecznodciowych.
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8. Personel nie posiadajgcy stuzbowych numerow telefonu, moze kontaktowaé si¢ z telefonow
prywatnych w sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem swoich obowiazkow shizbowych w godzinach
pracy. Dotyczy to w szczegdlnodei wydarzen organizowanych przez Stowarzyszenie jak np. zbiorki
publiczne.

9. Jesli zachodzi taka konieczno$é, wilaSciwg formg komunikacji poza godzinami pracy sg kanaly
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

10. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediéw spolecznodciowych przez
matoletniego pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgloszenie sie do niego w miejscu
wykonywania obowigzkow stuzbowych.

11. Zasady, o ktérych mowa w ust. 7-10 nie dotyczg sytuacji (potencjalnego) zagrozenia Zycia i zdrowia
dziecka oraz podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego. W takim przypadku
pracownik moze kontynuowaé rozmowse, lecz zobowigzany jest po jej odbyciu zamiesci¢ wpis
w odpowiedniej dokumentacji (np. notatka stuzbowa).

§7.

1. Personel jest zobowigzany do szacunku dia nietykalnosci cielesnej, intymnosci i prywatnosci
maloletniego.

2. Personel zawsze winien wykazywaé daleko idacg troske o integralno$é i nienaruszalno$é cielesng
kazdego matoletniego.

3. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi iS¢ w parze z najdalej posunigty
roztropnoseig i rozwagg. Obowiazuje tu ogoéina zasada prymatu ,.braku nad nadmiarem”.

4. Whasciwym zachowaniem respektujgcym nietykalno$¢ matoletniego jest:

1) poklepanie po ramionach lub plecach;

2) uscisk dioni lub ,,danie sobie piatki”;

3) delikatne objecie na powitanie;

4) dotykanie ragk, ramion czy barkow;

5) werbalne pochwalenie;

6) trzymanie si¢ za r¢ce w czasie zabawy czy dla uspokojenia maloletniego w sytuacji wzburzenia
emocjonalnego;

7) siadanie w poblizu matych dzieci.

5. Zawsze whasciwym jest zapytanie maloletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania, o ktérym mowa
w ust.4,

§8.
1. Niewlasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci matoletniego sg:

1) wszelkie formy okazywania niechcianej czutodci;

2) dotykanie piersi, posladkdw i okolic intymnych;

3) klepanie w uda lub kolana;

4) laskotanie lub ,,mocowanie si¢” w silnym objeciu;
5) obejmowanic miodocianego, stojge za jego placami;
6) masaze,

7) calowanie, w szczegdlnosci w usta;

8) kladzenie si¢ albo spanie obok matoletniego;

9) okazywanie czuto$ci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje, gabinety;
10) komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego.
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2. W uzasadnionych przypadkach dopuszezalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim. Do
sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu  w czynnoSciach higienicznych, jedli typ niepelno-
sprawnosci tego wymaga, a matoletni 1 jego opiekun wyrazi zgodg;

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomoc maloletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sig po obiektach Stowarzyszenia;

4) kontakt fizyczny w naturalny sposdb zwigzany z pomoca maloletniemu w ewentualnych
czynnodciach higienicznych,

5) sytuacje wynikajgce z koniecznosci zapewnienia dziecku bezpieczefistwa lub ewentuaing
potizeba uspokojenia matoletniego.

§9.

1. Maloletnim przystuguje prawo do prywatnodci. W szczegdlny sposéb prawo to winno byc
respektowane w takich miejscach jak szatnie, tazienki i toalety. W wymienionych wyzej miejscach
personel nie moze w zaden sposob ingerowaé w prywatno$¢ maloletnich, w tym zwiaszeza wykonywac
maloletnim zdjeé. Personel winien takze zadbaé, by w powyzszych miejscach zdjeé nie robili sobie
nawzajem sami mafoletni. To samo dotyczy produkeji materiatéw filmowych.

2. Na fotografowanie maloletnich w innych sytuacjach i upublicznianie ich zdje¢ personel musi
uprzednio uzyskaé pisemng zgodg rodzicow lub opickunéw prawnych oraz zgode Dyrektora badz
Prezesa. To samo dotyczy produkcji materiatow filmowych.

3. Personel nie moze wyrgczaé matoletnich ani pomagaé im w czynnosciach natury osobiste] (toaleta,
mycie sie, przebieranie itp.), o ile dzieci s w stanie wykona¢ te czynnosci samodziclnie.

4. Personel nic moze sie obchodzi¢ z matoletnim niewtasciwie, w tym szorstko go traktowaé, czy
zartowaé nieprzyzwoicic. Dystans w kontakcie ma stworzyé poczucie bezpieczenstwa i zapewni¢
maloletniemu komfortowe samopoczucie.

§ 10.

1.Wszelkie podejrzenia dotyczace nicodpowiednich zachowan pracownikéw, badz wolontariuszy
Stowarzyszenia wobec maloletnich sa bezzwlocznie wyjasniane przez Dyrektora badz Prezesa,
a w przypadku nieodpowiednich zachowan Dyrektora, badz Prezesa — przez Zarzad.

§ 11.

Nieprzestrzeganie zasad postgpowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkow
pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy badz
porozumienia o wykonywanie $wiadczen wolontarystycznych wiacznie.
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Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzenin maloletniego

§12.
1. Krzywdzeniem jest:

1) przemoc fizyezna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy ﬁzyczn'ej mogg by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowad utrate zdrowia
badz tez zagrazaé zyciu,

2) przemoc emocjonalna — czyli ponizanie, upokarzanie i osmieszanie maloletniego,
nicustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt osob dorostych, manipulowanie nim,
brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie
jest on w stanie sprostaé;

3) przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos¢é seksualng przez osobg
dorosty, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspolzycie z maloletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm).

4) przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odZywi'ania, ubrania, potizeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania;

5) zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emogjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypehianiem obowigzku szkolnego.

2. Zagrozenie bezpicczenstwa dziecka moze przybieraé rozne formy oraz moze by¢ realizowane
z wykorzystaniem rdéznych sposobéw kontaktu i komunikowania - stgd na potrzeby niniejszego
dokumentu przyjeto nastgpujaea kwalifikacje zagrozenia bezpieczefistwa matoletnich:

1) popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem);

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedace] przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem, zapewnieniem opieki);

4) doszlo do przemocy domowe] warunkujace] wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

§ 13.

1. Personel w swojej pracy kieruje si¢ przepisami prawa i dziala na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana
jest bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka, opiekuna, pracownika, osoby dorostej oraz bez wzgledu
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na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, czy tez
personelu Stowarzyszenia.

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia dzieci na terenie
Stowarzyszenia, nalezy odnotowaé to zdarzenie w odpowiedniej dokumentacji 1 poinformowa¢ o tym

fakcie Prezesa, badz Dyrektora.

§ 14,

1. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego opisuje ponizsza tabela:

INTERWENCJA INTERWENCJA NIEBIESKA KARTA
CYWILNA KARNA
Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa
dziecka popelnienia
przestepstwa
Forma interwencji Wniosek o wglad Zawiadomienie o Wypehienie formularza
w sytuacje rodziny popetnieniu NK-A
przestepstwa

Wiadciwy organ
/podmiot/
adresat zgloszenia

Sad rodzinny

Policja, prokuratura

Gminny (migjski) zespot
interdyscyplinarny

Stosowne przepisy | Kodeks rodzinny i Kodeks karny, Ustawa o przeciwdziataniu
opiekunczy, Kodeks | Kodeks przemocy domowe]j
postepowania postepowania
cywilnego karnego

2. Interwencja cywilna jest podejmowana w sytuacji, w ktorej w ramach $rodkéw dostgpnych rodzicom
lub opiekunom, dochodzi do zagrozenia dobra maloletniego poprzez zaniedbanie jego potrzeb
zyciowych takich jak np. niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, niezapewnienie
odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, opieki medycznej,
braku dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego, obowigzku nauki, bezpieczenstwa,
zaniedbywanie potrzeb psychicznych i emocjonalnych dziecka, niewypelnianie zalecen lekarskich,
stosowanie kar fizycznych, surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicdw/opiekundw; a takze
w sytuacji, gdy wiadomo, Ze w rodzinie jest zalozona procedura Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka
nadal nie sg zaspokajane i sytuacja dziecka nie ulega poprawie.

3. Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popelnienia na szkode matoletniego
przestepstwa  przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnodci oraz
przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece.

4, Interwencja Niebieskie Karty jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy
domowej przez ktérg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

1) narazajace te osobg na niebezpieczenstwo uiraty zycia, zdrowia lub mienia;
2) naruszajgce jej godnodé, nietykalno$é cielesna lub wolnosé, w tym seksualng;
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3)
4)

5)

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajgce t¢ osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

istotnie naruszajace prywatnod¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, poniZenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkdéw komunikacii elektronicznej.

5. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje przemocy domowej:

Y

2)

3)

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Czgsto powoduje réznego rodzaju urazy, '
przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne™) — to powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;
przemoc seksualna — to zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest on Jub
ona w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nia $wiadomej zgody, naruszajgca prawo 1 obyczaje
danego spoleczenstwa. 7 wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy
wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji
zaleznoécei, jesli te osoby ze wzgledu na wick badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki,
zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnodé
taka moze obejmowac:

a) naklanianie fub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwick prawnie zabronionych

czynno$ciach seksualnych,
b) wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,
¢) wykorzystywanie dziecka do produkeji przedstawien i materialdéw pornograficznych.

6. Krzywdzenic psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najezgscie] nie ma widocznych dowodow
winy sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktora odbywac sig
moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

§ 15.

1. Pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu maloletniego sygnalow
$wiadezgeych o krzywdzeniu, w szczegdlnodci na sygnaly $wiadczace o mozliwosei popelnienia
przestgpstwa wskazanego w § 14 ust. 3.

2.Uwage pracownika powinny zwrécic przyktadowo nastgpujace zachowania:

1)
.2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespdine itp. dziecko czesto je zmienia;

pojawia sie niecheé przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgeych aktywnos¢ fizyczna;
dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

dziecko boi sig rodzica lub opiekuna;

dziecko boi si¢ powrotu do domu;

dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone;

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, glowy, mdlodci itp.;

10) dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok okreslonych

11) nastgpila nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
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3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:

1) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;

2) informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy;
3) analize objawdw krzywdzenia wystgpujacych u dziecka;

4) oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

4. Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miegjsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczeénie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla niego bardzo trudnym momentem i $wiadezy o duzym doznawanym
b6k i determinacii.

§ 16.

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrozniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkodg dziecka pizez:

1) personel / wspdlpracownika;

2) inne osoby trzecie,

3) rodzicéw/opiekundéw prawnych;

4} inne dziecko - krzywdzenie rowieénicze.

§17.
Krzywdzenie ze strony personelu.

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka pizez personel, osoba ta zostaje natychmiast
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. Prezes badz Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggeymi
mieé¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opickunami.

4, Prezes badz Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sq spisywane na karcie interwencji, ktdrej wzor okresla
zatgcznik nr 2,

5. Prezes badz Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

6. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Prezes badZz Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji
lub prokuratury. Wzdr zawiadomienia okreéla zalgcznik nr 3.

7. W przypadku gdy personel dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestgpstwa, Prezes badZz Dyrektor bada wszystkie okoliczno$ei sprawy, w szcezegdélnodei ma
obowigzek wysluchaé pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkow
zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji, ktérej wzor okre$la zalgcznik nr 2.

8. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lno$ei gdy doszho do dyskryminacji
lub naruszenia godnoséci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora
dopuscita si¢ krzywdzenia.
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9. Jezeli pracownik, ktéry dopuscil sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Stowarzyszenie lecz przez podmiot inny, wowczas nalezy zawiadomié ten podmiot i odsunaé osoba ta
od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

§ 18.
Krzywdzenie przez inne osoby trzecie.

1. W przypadku gdy zgltoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obea, badZz spokrewniona)
Prezes, badz Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggeymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnoscei jego
opiekunami.

2. Prezes, badz Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zatgcznik nr 2).

3. Prezes, badz Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizaciji lub stuzb.,

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo Prezes, badz Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do whadciwej migjscowo policii
fub prokuratury. Wzoér zawiadomienia okreslono w zalgczniku nr 3.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktore doswiadezylo krzywdzenia, Prezes,
badZ Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, kiérego wzor okre$la zatacznik nr 4
i kieruje do whasciwego sadu rodzinnego.

§ 19.
Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opickunéw

1. W przypadku gdy ujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunow, Prezes,
badz Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu 1 o sytuacji osobiste] (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

2. Prezes, badz Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zalacznik nr 2).

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono pizestgpstwo Prezes, badZz Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji
lub prokuratury (zatgcznik nr 3).

4, W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy Iub
podobne rodzajowo kary fizyczne), Prezes, badz Dyrektor powiadamia wlasciwy odrodek pomocy
spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa.

5. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktdrych mowa w ustepach poprzedzajacych.
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§ 20.
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce na terenie
Stowarzyszenia, badZ uczestniczace w zajeciach, wydarzeniach organizowanych przez Stowarzyszenie
(np. na zajeciach grupowych, w czasie zbidrek publicznych) personel Stowarzyszenia przekazuje
informacje Prezesowi, badz Dyrektorowi, a ten przeprowadza rozmowg z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami.

2. Ponadto Prezes, badz Dyrektor przeprowadza rozmoweg z innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu.

3. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane w karcie interwencji
(zalgeznik nr 2).

4. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne kartg interwencji (zalgcznik
nr 2).

5. Prezes, badz Dyrektor wspélnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzgcego opracowuje plan
dziatan, celem zmiany niepozadanych zachowan.

6. W porozumieniu z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowuje si¢ plan
zapewnicnia mu bezpieczefistwa, wlaczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od Zrodel zagrozenia.

7. W trakcie rozmow nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundw lub innych doroslych. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy przejéé do procedury odpowiednio z §17 - §19.

8. Prezes, badz Dyrektor organizuje spotkanie/nia z rodzicami/ opiekunami dziecka, krzywdzonego
i krzywdzacego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly, poinformowanie rodzicow dziecka
krzywdzacego) oraz o potrzebie/mozliwodci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
w instytucjach do tego powolanych.

§21.

Okreéla si¢ zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z bezposrednim
zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jako interwencja nagla:

1) jezeli personcl w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie informacje
o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowiazany natychmiast podjaé
interwencje (interwencja nagla);

2) interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym zawiadomienia
0 bezpoérednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej jednostki Policji;

3) w zawiadomieniu telefonicznym pracownik powinien poda¢ wszystkie informacje, jakie uzyskat
odnoénie dziecka (imig, nazwisko, adres, miejsce, w ktdrym si¢ znajduje), opisaé rodzaj
zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej - poda¢ doktadng godzing potgczenia, czas
trwania polaczenia oraz numer, z ktérego dzwonito dziecko lub inna osoba;,

4) pracownik podejmuje interwencjg nagta bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to pozwala,
nalezy skonsultowaé si¢ przed podjeciem interwencii naglej z Prezesem, bgdz Dyrektorem;
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§ 22.

L. Po podjeciu interwencji naglej pracownik ma obowiazek przekazania ustnej informacji Prezesowi,
badZ Dyrektorowi, a nastgpnie jest zobowigzany do sporzadzenia Karty interwencji (zatgeznik nr 2 do
niniejszych Standardow).

2. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez Prezesa, badz Dyrektora.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Prezesa, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje Dyrektor.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrekiora, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje Prezes.

5. Do udzialu w interwencji mozna zobowigzaé specjalistoéw, w szczegdlnosci psychologow, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doéwiadczeniach.

§ 23.

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonige pod
numer 112 lub 998 (pogotowie).

2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, badz wolontariusz, kiory pierwszy powzigh informacje
0 zagrozeniu 1 nastgpnie wypelnia karte interwencji.

3. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte interwencji (zalgcznik nr 2 do niniejszych
Standardow).

4. Karte interwencji zalacza si¢ do dokumentacji prowadzonej przez Stowarzyszenie.

§ 24.

1. Fakt ujawnienia mozliwosci popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub krzywdzenia
maloletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika i bezwzglednie wymaga
zareagowania.

2. Pracownicy i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjcly
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowiazane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym organom i instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 25.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw dziecka na
pi$mie, :

;
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Rozdzial 5

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekuneczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszezynanie procedury
»Niebieskicj Karty”

§ 26.

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, Prezes, badz Dyrektor informuje wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas Prezes badz Dyrektor informuje wlasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§27.
1. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo Prezes badZz Dyrektor sporzadza

‘zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub

prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatgcznik nr 3.

2. W przypadku, gdy dobro maloletniego jest zagrozone - osobg odpowiedzialng za zawiadamianie sadu
opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzor okresla zalacznik nr
4 jest Prezes, badz Dyrektor,

§28.

1. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca domowa odbywa si¢ na podstawie
procedury ,,Niebieskiej Karty™,

2. Stowarzyszenie jest instytucjg uprawniong do wypekniania formularza A procedury ,Nicbieskiej
Karty™.

3. W sytuacji uzyskania przez personel informacji o przemocy domowej, personel zglasza ten fakt
Prezesowi badz Dyrektorowi.

4. Osobg odpowiedzialng za zlozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczgcie procedury
.Niebieskie Karty” jest Prezes, badz Dyrektor.

Rozdzial 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnoSci

§ 29.

1. Projekt Standardéw ochrony maloletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej dla matoletnich
opracowuje Zarzad Stowarzyszenia,
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2. Prezes odpowiada za przygotowanic merytoryczne personelu do stosowania Standardéw, w tym za
organizacj¢ spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania. Moze do tego wyznaczyé osobe
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

3. Ze spotkan szkoleniowych, o ktérych mowa w ust. 2 spo1‘zard2a si¢ notatke wraz z wykazem
uczestnikow spotkania, ktore przechowuje sie¢ w dokumentacji Stowarzyszenia.

Rozdziat 7

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktyeznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§ 30,

1. W Stowarzyszeniu obowigzuja Standardy ochrony maloletnich w wersjt zupelnej oraz w wersji
skrbconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji zupelnej zamieszeza si¢ na stronie internetowe] Stowarzyszenia
www.hospicjum.gliwice.pl oraz udostgpnia si¢ kazdemu zainteresowanemu do wgladu w biurze
Stowarzyszenia.

3. W siedzibie Stowarzyszenia, na tablicy ogloszen zamieszcza si¢ informacje iz obowigzujgce
w Stowarzyszeniu Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupelnej sa dostgpne do wgladu w biurze
Stowarzyszenia.

4. Na stronie internetowe] Stowarzyszenia www.hospicjum.gliwice.pl oraz na tablicy ogloszen
znajdujacej si¢ w siedzibie Stowarzyszenia zamieszcza si¢ Standardy w wersji skroconej, przeznaczone;j
dla matoletnich.

5. Pracownik Stowarzyszenia prowadzacy zajecia, bgdz organizujgcy wydarzenia, w ktorych biorg udziat
maloletni, ma obowiazek zapozna¢ maloletnich ze Standardami w wersji skroconej przeznaczonej dla
matoletnich. Potwierdzeniem oméwienia Standardéw jest wpis w dokumentacji lub sporzadzona przez
pracownika notatka.

6. Rodzice oraz opiekunowie prawni maloletnich przy zapisie dziecka na zajecia, oddziatywania
terapeutyczne, badZ wydarzenia organizowane przez Stowarzyszenie, sg kazdorazowo informowani o
obowigzujgcych w Stowarzyszeniu Standardach i mozliwoscig zapoznania si¢ z nimi w sposob
okreslony w niniejszym paragrafie.

Rozdzial 8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maleoletniemu
i udzielenie mu wsparcia

§ 31.

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu jest
Prezes badz Dyrektor,

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie maloletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest kazda
osoba z personelu w sytuacjach niecierpigcych zwloki.
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3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastepnie sporzadzenia notatki stuzbowej 1 zgloszenia
tego faktu Prezesowi, bgdz Dyrektorowi.

4. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawa do podjgcia kolejnych dziatan.
5. Pracownik ma obowigzek podjecia i zgloszenia zawsze w przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwaci;

b) gdy dziecko ujawnilo do§wiadczenia krzywdzenia;

¢) gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zglosita fakt krzywdzenia dziecka.

6. W przypadku, gdy osobg krzywdzaca jest personel, Karta interwencji zostaje sporzadzona przez
Prezesa, badsz Dyrektora, ktéry przeprowadza czynnos$ci wyjaéniajace 1 podejmuje dzialania
dyscyplinujgce.

7. Kierownik Zaktadu wzywa rodzicéw dziecka, co do ktérego powzigl informacje o mozliwosci
krzywdzenia i informuje ich o sytuacji dziecka.

8. W sytuacjach szczegdlnych Prezes badz Dyrektor moze powolaé zespél interwencyjny, w sklad,
ktérego wchodza osoby mogagce mieé wiedze o sytuacji dziecka oraz maja mozliwosci wsparcia
i zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.

9. W sklad zespolu moga takze wchodzié osoby spoza Stowarzyszenia, ktére mogg pomoc dziecku.

- 10. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, ktory powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace:

1} dzialan, jakie Stowarzyszenie zapewnia dziecku w celu poczucia bezpieczenstwa;

2) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku;

3) ewentualne skierowanie rodzicow dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku lub
przekazanie informacji o takich miejscach, jezeli istnieje taka potrzeba.

11. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez Dyrektora badZ Prezesa rodzicom z zaleceniem
wspdlpracy przy jego realizacii.

Rozdziat 9

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
Iub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§ 32.

I. Na dokumentacj@ ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
maloletniego skladajg sie:

1) karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzotem okreslonym
w zalgczniku nr 2 do niniejszych Standardow;

2) notatki shuzbowe sporzadzane przez pracownikéw na okolicznoéé danego zdarzenia,

3) kopia wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzgdzonego zgodnie ze
wzorem okredlonym w zatgczniku nr 3 do niniejszych Standardow;

4) kopia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa wobec dziecka sporzgdzonego zgodnie ze
wzorem okre§lonym w zalaczniku nr 4;

5) rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zatacznik nr 5 do Standarddw;
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6) ankicty monitorujgce poziom realizacji Standardow;
7} raporty z monitoringu Standardow.

2. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
maloletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka jest
przechowywana w Stowarzyszeniu 1 jest udostepniania w jakikolwiek sposob 1 w jakiejkolwiek formie
tylko i wylgcznie za zgodg Prezesa, badZ Dyrektora.

3. Odpowiedzialnosé za whasciwe przechowywania i udostgpnianie dokumentacji dot. ujawnionych lub
zgltoszonych incydentdéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego oraz interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi wyznaczony pracownik.

Rozdzial 10

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szezeg6lnosci zachowania
niedozwolone

§ 33.
1. Okreéla sig ponizsze zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi:

1) matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym Srodowisku;

2) uczestnicy zaj¢é, oddzialywan terapeutycznych 1 wydarzen organizowanych przez
Stowarzyszenie akceptujg 1 szanuja siebie nawzajem, uznajgc prawo innych uczestnikow do
odmiennodci i zachowania tozsamodci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne,
narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepelnosprawnosé;

3) uczesinicy nie naruszajg praw innych uczestnikéw — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na
jakgkolwiek jego odmiennosc;

4) zachowanie i post¢gpowanie uczestnikow nie moze naruszaé ich poczucia godnosm/waxtosm
osobistej innych osob;

5) uczestnicy majg prawo do wlasnych pogladow, ocen i spojizenia na §wiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposdb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy;

6) uczestnicy sa zobowigzani do respektowania praw i wolnoscei osobistych innych, ich praw do
wlasnego zdania, do poszukiwan i popelniania bledow, do wilasnych pogladow, wygladu
i zachowania — w ramach spolecznie przyjetych norm i wartosci;

7) kontakty migdzy uczestnikami zaje¢ winno cechowac zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej;

8) uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowa¢ wobec innych uczestnikéw oraz innych oséb
jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej 1 psychicznej - z jakiegokolwiek powodu
i jakichkolwiek okolicznosciach.

2. Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sig:

1) stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych o0séb;
2) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np..
a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,
b) wymuszenia,
¢) napastowanie seksualne,
o d) naduzywame swojej przewagi nad inng osoba, :
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¢) fizyczne zaczepki,

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan,

g) rzucanie w kogo$ przedmiotami;

3) stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:
a) obelgi, wyzwiska,
b) wyémiewanie, drwienie, szydzenie,
¢) bezposrednie obrazanie ofiary;
d) plotki i obraZliwe zarty,
e) przedrzeznianie,
) grozby.
4) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:
a) ponizanie,
b) wykluczanie/ izolacja/ milczenie/ manipulowanie,
¢} wulgarne gesty,
d) $ledzenie/ szpiegowanie,
e) obrazliwe sms-y i mms-y,
f) wiadomodei na forach internetowych, w mediach spoleczno$ciowych lub tzw. pokojach
do czatowania,

g) telefony i e-maile zawierajace groZby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace,
h) niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do krzywdzonego,
i) straszenie i szantazowanie.

3. W kazdym przypadku, gdy maloletni jest $wiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego zachowania
badZ innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujgcymi na terenie Stowarzyszenia
natychmiast zglasza zaistnienie zdarzenia informujac o nim najblizej znajdujgeq si¢ osobe dorosiy
bedaca pracownikiem lub wolontariuszem Stowarzyszenia,

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2, uczestnik ma obowigzek podporzgdkowaé sie¢ do polecen
personelu Stowarzyszenia.

5. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego na terenie Stowarzyszenia,
pracownik bedacy swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

a) zdecydowanie i stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikow zajscia,
b) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

¢) jedli istnieje taka potrzeba udzielié¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych obrazen, Prezes,
badz Dyrektor wzywa karetke pogotowia ratunkowego,

d) poinformowaé Prezesa, badz Dyrektora o zdarzeniu.

6. Jezeli ofiara przemocy doznala dotkliwych obrazen cielesnych, wymagajacych interwencji
medycznej, lub nastepuje dtugotrwaly proces przemocy (drgczenie), a wezesniej stosowane strategie
naprawcze nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw i sprawca przemocy ukonczy? 13 lat Prezes, badZz
Dyrektor powiadamia o zdarzeniu Policjg i/lub Sad Rodzinny.

7. 7Ze sprawca przeprowadza rozmowe¢ omawiajgca jego zachowanie oraz powiadamia
o konsekwencjach.
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Rozdziat 11

Zakres zadan poszczegolnych pracownikéw Stowarzyszenia w przypadku podejrzenia lub

§ 34.

uzyskania informacji, Ze dziecko jest krzywdzone

W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone Prezes, badz Dyrektor:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

§ 35.

przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

bierze udzial w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;

w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje o zlozeniu
wniosku do Zespotu Interwencyjnego o uruchomienie procedury ,,Niebieska Karta”;

w przypadku, gdy dziecko do$wiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice odmawiajg
wspolpracy sklada odpowiednio wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu lub zawiadamia
prokurature o podejrzeniu przestepstwa;

w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policjg;

w sytuacji gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje;

w przypadku, gdy sprawcyg przemocy jest nieletni (a wezeéniejsze metody postgpowania
okazaly si¢ nieskuteczne) zawiadamia sad;

informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

prowadzi nadzér nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego;

zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych spraw
ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec dzieci;
uzyskuje od rodzicow i opickunéw informacje zwrotne nt. realizacji Standardéw ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

Rozdziat 12

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Prezes, badZ Dyrektor wyznacza pracownika, badz
zespot pracownikow zobowiazanych do opracowania planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktory
zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:

1) okreslenia form pomocy na terenic Stowarzyszenia lub kierowania do instytucji udzielajgcych
rdznych form pomocy: terapia indywidualna, grupowa - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie
do potrzeb;

2) wspicrania rodziny- poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcéw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty
umiejetnosdci wychowawcezych;

3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: pomoc socjalng
poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, organizowanie pomocy
finansowej, rzeczowej, cieplego positku, zbidrki odziezy.

2. Wdrozenie planu nastgpuje po akceptacji Prezesa, badz Dyrektora.

3. Wyznaczony odpowiednio przez Prezesa, badz Dyrektora pracownik monitoruje przebieg realizacji

planu.
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Rozdziat 13

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet

§ 36.

Stowarzyszenie nie zapewnia dostgpu do Internctu, z tego powodu nie podejmuje dziatafi
zabezpieczajacych dzieci przed dostgpem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.

Rozdzial 14

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§37.

1.

2.

Stowarzyszenie zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Stowarzyszenie, uznajge prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Personelowi organizacji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) podczas dziataii Stowarzyszenia
bez pisemne] zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, personel organizacjii moze skontaktowal sig
7z opiekunem dziecka i ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opickuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl catosed, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg prakiyks jest
rdwniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

§ 38.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka:

1.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1) Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed zrobieniem
i publikacjg zdjecia/nagrania. Dobrg praktykg jest rowniez pozyskiwanie zg6éd samych dzieci.

2) Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacjg zdje¢/ nagran
online.

3) Unikanie podpisywania zdj¢¢/nagraf informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4) W przypadku danych wrazliwych podopiecznych np. dotyczacych zdrowia i powigzanych
z wizerunkiem dziecka Stowarzyszenie ujawnia tylko taki zakres informacji jakim chea dzieli¢
sie rodzice/opiekunowie, a takze samo dziecko.

5) Stowarzyszenie unika publikowania zdje¢ i nagran dzieci przedstawiajgcych je w kryzysowych
sytuacjach., Stowarzyszenie stara sie publikowaé¢ zdjecia przedstawiajgce sytuacje neutralne,
badz pozytywne.

6) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:
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a) wszystkie dzieci znajdujgce si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miarg mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

2. Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku. W sytuacjach, w ktorych
rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas wydarzen lub zajeé rejestruja
wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym,
ze:

1) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjgeé/magran zawierajacych wizerunki dzieci
i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow/opiekundéw prawnych.

2) Zdjgcia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spolecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opickunowie prawni tych
dzieci wyraza na to zgode.

3) Przed publikacjg zdj¢cta/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewni¢ sig, kio bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

3. Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka. W sytuacji gdy,
rodzice/opiekunowie prawni dziecka nie wyrazg zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, ich zdanie
bedzie 1espekt0wane Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktcu ego
wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

4. Przechowywanie zdj¢é¢ i nagran. Przechowujemy materialy zawierajace wizerunek dzieci w spos()b
zgodny z prawem i bezpieczny dla dzieci:

1) Noéniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania bedg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania beda szyfrowane i dostgpne tylko
dla 0s6b uprawnionych przez organizacje. Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez organizacje w Rejestrze Czynnosci
Przetwarzania.

2) Nie przechowujemy materialéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na noénikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia z pamigcig
przenoéng (np. pendrive)

Rozdziat 15
Zasady przegladu i aktualizacji standardéow
§ 39.
1. Wyznacza si¢ osobe odpowiedzialng za monitorowanic Standardow.

2. Ponadto osoba, o ktoérej mowa w ust.1 jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardow oraz za przyjmowanie od pracownikow proponowanych zmian w tresci ich zapisow.

3. Osoba, o ktore)] mowa w ust. 1 przeprowadza wsrod pracownikOw raz na dwa lata ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw, Wzdr ankiety stanowi zatgeznik nr 6.

4. W ankiecie pracownicy moga proponowaé¢ zmiany w Standardach oraz wskazywaé sytuacje
naruszenia Standardéw oraz sytuacje, w ktorych procedury okre$lone w Standardach nie zostaly
zastosowane lub nie zadziataty.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. | dokonuje opracowania wypelnionych przez pracownikéw ankiet,
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nast¢pnie przekazuje Prezesowi.

6. Prezes po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbgdne zmiany, a nastepnie oglasza
stosownym zarzadzeniem nowe brzmienic Standardow,
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§ 40.

Rozdzial 16

Postanowienia koncowe

Integralng czes$¢ Standardéw stanowiy ponizsze zalgczniki:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
§ 41.

zalgcznik nr 1 — Wzory ofwiadezen dotyczacych obywatelstwa/ obywatelstw oraz
zamieszkiwania w ciggu 20 lat;

zatgeznik nr 2 — Karta interwencji;

zatgcznik nr 3 — Wzdr zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa;

zatgcznik nr 4 — Wzor wnioskn o wglad w sytuacje rodziny;

zakgeznik nr 5 — Wzor rejestru interwenciis

zalacznik nr 6 — Wzor ankiety dla pracownikéw monitorujgcej poziom realizacji Standardow,
zalacznik nr 7 — Wzér ankiety dla dzieci monitorujacej poziom realizacji Standardow;
zalgcznik nr 8§ — Wzor o§wiadezenia pracownika o zapoznaniu si¢ z obowigzujacym Standardami
ochrony matoletnich;

zalacznik nr 9 — O$wiadezenie kandydata na pracownika;

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.

T

...................................................

{podpis zgodnie z reprezentacja)
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Zalacznik nr 1 do Standardéw Qchrony
Maloletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciol
Chorych Hospicjun w Gliwicach

.............................................................................................................

(miejscowoic, data)

(adres)

Ofwiadezenie 1
o posiadaniu obywatelstwa

Oswiadczam, iz posiadam obywatelstwo polskie,

.............................................. Werardvned

(czytelny podpis)
Ofwiadezenie 2
o posiadaniu obywatelstwa panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska
Oéwiadczam, iz posiadam* / nie posiadam* obywatelstwa innego panstwa (innych panstw) niz
Rzeczpospolita Polska takiego/ takich jak:
wskaza¢ pafistwo (pafistwa) **
{czytelny podpis)
Oswiadczenie 3
o zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska
Oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwalem/-tam®*, zamieszkiwalem/-tam* (
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska. k

W przypadku zamieszkiwania wskaza¢ ponizej panstwo /panstwa :

...........................................................................................

wskazaé pafistwo(panstwa) **

........................................ berddedbavebeind

{czytelny podpis)

Jestem $wiadomy/-ma odpowiedzialnodci karnej za zlozenie falszywego o$wiadezenia.

(czytelny podpis)
* niepotrzebne skresli¢
*+w przypadku zamieszkiwania wskazac pafstwo / patistwa
' ' acift Croryeh
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(imi¢ i nazwisko)

(adres)

rhrdbsbAbs B B AR AR A e

------------------------

(migjscowosé, data)

Oswiadczenie 4

dotyczace braku prowadzenia rejestru karnego i wydawania informacji z rejestru karnego

w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

O$wiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach) *:

nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje sig informacji z rejestru karnego.

Jednoczesnie ogwiadezam, Ze nie bylem/ am prawomocnie skazany/na w wyzej wymienionym panstwie
(panstwach) za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 1.
o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono,
iz dopuscitam/em si¢ takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie nalozono na mnie obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich Tub okreslonych zawodéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadezeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekq nad nimi.

~ Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o§wiadezenia.

*wskazaé pafistwo/panstwa

.................................

(czytelny podpis)

Stowarzyszaeni

reyjaciol Ch
LHOSPIC. , oryen

"lw Gliwicach

PREZEST ZARZADU
mgr Matgordata Szymcezylc

Stowarzyszenie Preyjaciét Chorych
"HOSPHCIUM" w Gliwicach 75
SEKRETARZ ZARZADU

Iz&l;;élaiﬂ?cowska

s
s



Zalgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony
Madoletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciot
Chorych Hospicjum w Gliwicach

KARTA INTERWENCII zdnia ....ooovveviiiiiiiininniiennnn,

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia opis sytuacji )

Osoba zgtaszajaca interwencje
{imig i nazwisko)

Opis dziatad podjetych przez Data Dzialanie
personel

Spotkania z rodzicami opiekunami  |Data Dziatanie
maloletniego

Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji

Wniosek o wglad w sytuacje rodziny
Zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa
Procedura Niebieskich Kart

Inny rodzaj interwencji. Wskazaé jaki?

Dane dotyczace inferwencii
nazwa organu, do ktdrego
zotoszono interwencje)

i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organdw sprawiedliwosei, innych
podmiotow, dzialania szkoly
dzialania rodzicéw

Data Dzialanie

(Data sporzadzenia Karty Interwencji)

(Czytelny podpis osoby sporzadzajacej)
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Zalgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciot
Chorych Hospicium w Gliwicach

(miejscowos¢, data)
Imig i nazwisko osoby
lub nazwa instytucii zglaszajgcej
Adpres, pieczeé instytucji

Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o popelnieniu przestgpstwa wobec dziecka

Zawiadamiam o mozliwosci popehienia przestgpstwa przez (dane sprawcy, adres) wobec
dziecka (dane dziecka, adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do rodzicoéw opiekundow).

Uzasadnienie

[nalezy tu zwigile opisa¢ stan fakiyczny, Zrodlo informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,
kidre zdaniem zawiadamiaigeego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie podaé dowody na poparcie
swoich twierdzen]

(podpis osoby zglaszajgceej/osoby reprezentujgcej
instytucye)

Zalgcezniki:
(nalezy wymienié tutaj dokumenty, jesli odnosilismy sie do nich w uzasadnieniu)
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Za{qcznik ur 4 do Standarddw Ochrony
Matoletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciol
Chorych Hospicjum w Gliwicach

Whioskodawca: fmig i nazwisko lub nazwa instytucyi (migjscowost), dnia ..ooovevviinicnnn.
FEPFeZentOWANA PYECZ. ..o vee ot ver e v s s e

adres do korespondencii; ...

Sgd ReJONOWY W e.oovrvenrinniiniiiiianiiiins
Wydzial Rodzinny i Nieletnich'

Uczestnicy postgpowania:
rodzice maloletniego: (imiona i nazwiska rodzicow, adres zamieszkania)
(imie 1 nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje maloletniego (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia, adres
pobytu?) i wydanie odpowiednich zarzadzen opickunczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczgce )
rodzicow/opiekunow dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji w skutek, ktorej {
np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny si¢ znalez¢ takze informacje
dotyczace 0sdb, ktére byty/sa swiadkami zdarzen. W koficowej cz¢$ei wniosku nalezy uwzgledni¢
oczekiwania Pafistwa wzgledem Sadu np. podjecie stosownych dziatan majgcych na celu ograniczenie
wiadzy rodzicielskiej, zastosowanie $rodka zapobicgawczego w formie wyznaczenia kuratora

sadowego dla rodziny itp.).

................................................

(podpis i pieczed sktadajacego wniosek)

"Whniosek nalezy ziozyé do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
2Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomoc,
m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zalgeznik nr 5 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciot
Chorych Hospicjum w Gliwicach

REJESTR INTERWENCJI

Data interwencii Karta Interwencji z dnia

e

Stowarzyszeni

rzyjaciat Ch
. HOSPIC) 4 oryen

» w Gliwicach Stowarzyszenle P 23
- “HOSPIGIUM" o et
PREZESIZARZADU KRETARZ, ; U

mgr Malgorzpta Szymezyl

fgbbela Z'i;kowska



Zatacznik nr 6 do Standarddéw Ochrony
Matoletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciol

Chorych Hospicjum w Gliwicach

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. (Czy znasz standardy ochrony uczniéw obowigzujgce w Stowarzyszeniu
Przyjaciot Chorych Hospicjum w Gliwicach?
5 Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Maloletnich”?
3. (Czy uwazasz, Ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego dziecka?
4, Czy wiesz w jaki sposdb zareagowad na symptomy krzywdzenia dziecka?
5 Czy zaobserwowales naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
" |pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Jakie zasady zostaly naruszone?
Jakie dziatania podjgles?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
6. |,Standardami Ochrony Matoletnich”? Jezeli tak, opisz je.
Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane
7. jako trudne lub niechgtnie podchodzisz do jego realizacjii z innych
powodow?
Data sporzadzenia ankiety............coovovvriiiiieinenennnnnn.
zepe Przyjaciot Chorych
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Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciol
Chorych Hospicjum w Gliwicach

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA UCZESTNIKOW ZAJEC /
WYDARZEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ STOWARZYSZENIE

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1. | Czy znasz standardy ochrony pacjentéw obowigzujagce w
Stowarzyszeniu Przyjaci6t Chorych Hospicjum w Gliwicach?

Czy w sytuacji do$wiadezenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo
mozesz si¢ zwroci, aby uzyskaé pomoc?

3. | Czy doswiadezyted / doswiadezylas kizywdzenia / przemocy / agresji na
terenie Stowarzyszenia?

4. | Jesli wpytaniu 3 zaznaczyle$ / zaznaczylas ,tak™, czy znalazl si¢ ktos, kto
pomogt Ci 1 udzielit pomocy?

Czy byle$ / bylas $wiadkiem, gdy stosowano agresje/ przemoc
5. | wobec kogo$ innego?

Jezeli tak, opisz ponizej jak zareagowales/zareagowalas?

6. | Jedli wpytaniu 5 zaznaczyles / zaznaczyla$ ,tak”, czy znalazi sig ktos, ko
zareagowat 1 udzielil pomocy?

Data sporzgdzenia anliety.........ooooiiininnn,

31

Stowarzyszenle Przyjaclél Chorych
"HOSPICIUM" wﬁilwlcachw

Stowarzyszenie Rekyjaciol Ghorych SEKRETARZ ZARZA
»HOSPICHUY w Gliwicach HTARZ ZARZADY

Iza}:éla Zukowska
PREZES™ZARZADU
mgr Matgorzdta Szymezyk



Zatgeznik nr § do Standardéw Ochrony
Maloletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciél

Chorych Hospicjum w Gliwicach

OSWIADCZENIE PRACOWNIKOW O ZAPOZNANIU SIE Z OBOWIAZUJACYMI
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W STOWARZYSZENTU
PRZYJACIOL CHORYCH HOSPICJUM W GLIWICACH

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich” obowigzujacymi
w Stowarzyszeniu Przyjaciot Chorych Hospicjum w Gliwicach 1 zobowigzuje si¢ do ich
stosowania.

Lp.

Imig i nazwisko

Data

Podpis

1

10

11

Stowarzyszenia\Frivincidt Chotyeh
S HECEAMCIUW w stiwicach

mar Malgorzdta Szymezyl

szenie Przyjaciél Chorych
Smﬁl%g?ld]l]h‘l“wﬁﬂwicach

SEKRETARZ ZARZADU
I zn}.«:‘éla Fukowska

S
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Zalgcznik nr 9 do Standardéw Ochrony
Maloletnich w Stowarzyszeniu Przyjaciot
Chorych Hospicjum w Gliwicach

OSWIADCZENIE KANDYDATA NA PRACOWNIKA

(imiona rodzicow) (numer PESEL)

Oéwiadczam ze:

1} Zostalem poinformowany, ze Stowarzyszenie Przyjaciol Chorych Hospicjum w Gliwicach
zweryfikuje, czy moje dane zamieszczone sg w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

2) Zapoznalem sie z tredcia klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania moich danych osobowych
zawartg ponizej.

(data i podpis)

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Przyjaciét Chorych ,Hospicjum” w Gliwicach,
ul. Daszyfiskiego 29, 44-101 Gliwice, NIP: 6312199262, REGON: 27288327600000, KRS: 0000001834

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod adresem e-mail —
ido@hospicium.gliwice.pl

3, Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europeiskiego
i Rady (UE) mr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO. '

4. Podane dane osobowe przetwarzane s3 w celu wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze w zwigzku 7 koniecznoscia weryfikacji osob dopuszezonych do matoletnich, wynikajacym
Z przepiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpezoscia na tle seksualnym,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

5. Podanie danych jest obowiazkiem wynikajgcych z przepiséw prawa, a ich niepodanie bedzie wigzalo sig
z niemoznodcig dopuszczenia osoby ktorej dane dotycza do kontaktu z maloletnimi.

6. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa.

7. Odbiorcami podanych danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione do tego na podstawie przepisow
prawa oraz inne podmioty z kiérymi administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, '

8. Podane dane osobowe nie beda przekazywane do pafistw trzecich.

9. Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania, jak
réwniez do ograniczenia przetwarzania danych.

10, Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowana.

Stowarzyszénis Rrzyiaclat Chorych sm“_';rgyswnie!’rzyjaciémho
SP{C gl wi SPICIUM" w )

L, HOSPGitgY w Gliwicach SEKR%TAI@_Zw 'erachDU
PREZEST ZARZADU Tzabela Zukowsky

mgr Malgorgata Szymezyk






